Kuéni red u Spa & Wellness centru

0Od Vas ocekujemo da se prema sadrzajima spa centra odnosite kao odgovorni gosti |
savesno se pridrZavate pravila kuénog reda.

MIR | TISINA SU OSNOVNI USLOV BORAVKA U SPA CENTRU KOJI JE TU ZA VAS ODMOR |
RELAKSACIU

- Svi gosti smesteni u VIP CASA CLUBU imaju 30% popusta na redovnu cenu koris¢enja
usluga spa centra (bazen, 2 saune, parno kupatilo, hidromasaZzeri u okviru bazena).

- Sve usluge naSeg Spa i Wellness centra je neophodno rezervisati na nasoj recepciji ili
na broj telefona :

+381659191798 ili +381313101000

- Predlazemo Vam da dodete 5 - 10 minuta pre zakazanog termina kako biste usmerili
svoje misli na relaksaciju.

- Ukoliko zakasnite na zakazani termin ne¢emo biti u mogucnosti da Vam
nadoknadimo izgubljeno vreme.

- Molimo Vas da nas obavestite o eventualnom otkazivanju zakazanog termina za
spa, masaie ili tretmana najmanje 3h ranije. U protivnom, 50% cene zakazanog
termina ce biti naplaéeno.

- Svlacionice za dame | gospodu su odvojene.

- Gosti kod nas dobijaju bade mantil, peskir | papuce, a deca peskir | papuce.

- Gostima je zabranjeno da koriste svoju obucu na bazenu.

- Deca do 3god prilikom kupanja u bazenu moraju obavezno nositi pelene koje su
namenjene za to, u suprotnom ce koris¢enje bazena biti zabranjeno.

- KljuCeve od ormarica nosite sa sobom zbog sigurnosti svojih stvari.

- U slucaju da izgubite klju¢ od ormariéa duzni ste da nadoknadite Stetu prema
vazecem cenovniku.

- Zabranjeno je unosenje hrane | pica, staklenih, rekvizita za igranje (lopte, pistolji na
vodu...), svari sa jakim | neugodnim mirisom, lomljivih | oStrih predmeta, vatrenog |
hladnog oruZija, lako zapaljivih | eksplozivnih stvari.

- U spa zoni je zabranjeno pusenje.

- Potrebno je informisati osoblje spa centra ukoliko imate neki zdravstveni problem.

- Koriséenje svih prostora | sadrZaja je na vlastitu odgovornost.

- Na bazenu nemamo spasioca tako da treba obratiti posebnu paznju na bezbednost
dece.

- Osobama mladim od 12god nije dozvoljeno niti preporucljivo koris¢enje tihe spa
zone (saune | tursko kupatilo).

- Mladi od 18 godina mogu koristiti usluge spa centra samo u pratnji punoletne osobe.

- Obavezno je tusiranje pre koris¢enja bilo koje usluge (pre ulaska na bazen, nakon
izlaska iz saune, nakon izlaska iz parnog kupatila).



- Nije dozvoljeno skakanje u bazen.

- U saunama je obavezno koris¢enje peskira na kome éete da sedite ili lezZite.

- Nije dozvoljeno pomeranje stolica, lezaljki | stoci¢a unutar spa centra.

- Obratite paznju na privatnost ostalih gostiju. Strogo je zabranjena galama |
neprimereno ponasanje.

Za svako nepostovanje kuénog reda Spa & Wellness centra moracemo da Vas zamolimo da
napustite prostorije istog.

Kuéni red teretane

- Teretana je besplatna za koriS¢enje za goste smestene u VIP CASA CLUBU.

- SvlaCionice za dame | gospodu su odvojene.

- Vezbaci dobijaju klju¢eve za ormarice, mali peskir za vezbanje | veéi peskir za tusiranje.

- Gost je obavezan da ponese Ciste patike sa sobom u kojima ¢e vezbati u teretani u
suprotnom necemo moci da mu dozvolimo da koristi istu.

- Osobama mladim od 12god je strogo zabranjen ulazak u teretanu.
- Osobama od 12 — 18god je dozvoljeno koris¢enje teretane samo uz prisustvo
punoletne osobe.

- Korisnik je duzan da nakon zavrSenog treninga tegove | strunjace vrati na svoje mesto.
- Obavezno je koriséenje peskira na spravama | strunja¢ama.

- Zabranjeno je bacanje tegova.

- Ukoliko primetite bilo kakvo oStecenje sprava molimo vas da prijavite na recepciji.

- Ukoliko prilikom veZzbanja osetite bilo kakve zdravstvene tegobe molimo da se obratite
na recepciji.

Objekat zadrzava pravo da zatvori spa zonu u slucaju iznenadnih popravki, renoviranja ili
nekih drugih nepredvidenih okolnosti.

ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI :

- Nestanak li¢nih stvari.

- Povrede unutar kompleksa koje su nastale nepaznjom gosta ili nepridrZzavanjem
ku¢nog reda.

- Bezbednost vozila parkiranih u okviru kompleksa.

Za sve dodatne informacije i pitanja nase stru¢no osoblje Vam je na raspolaganju.



